SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subarea - E-commerce

Solucao - Clinica Tecnolégica

OBJETIVO

A Clinica Tecnoldgica € um servico de consultoria coletiva com o objetivo de fornecer
solucBes para problemas especificos de produtos e processos das micro e pequenas
empresas e empreendedores com interesses comuns.

Modelo de comércio que utiliza como base plataformas eletrbnicas, como
computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operacdes de compra e/ou
venda de produtos e/ou servicos, realizados por meio de ambiente virtual (internet).

Exemplificacdo de Temas:

e E-commerce: Como planejar sua loja virtual

- O modelo de negécio, plataforma, dominio, registro, infra-estrutura, logistica,
conteudo, usabilidade e transagdes financeiras.

e Otimizar a logistica € fator de sucesso para 0 e-commerce
- Hapas da entrega, rastreamento e fluxo de pedidos, estoque, prazos,
sistemas e processos.

ESTRUTURA/ CARGA-HORARIA

Quatro horas de consultoria coletiva com a participacdo de no minimo seis empresas e
no maximo doze empresas, sendo duas horas de atendimento e duas horas para
preparagao.

As clinicas englobam dois temas por subarea e por dia.
Vale ressaltar que o lancamento das clinicas no WF sera por subarea e por dia.

Caso os cadastros ndo estejam disponiveis na liberacdo do WF, os mesmos deverao
ser inseridos durante a execucdo no SGTECH. O processo e pagamento da EE s6
serdo concluidos mediante os cadastros do publico-alvo, listas de presencas e
relatorio.

Esta € uma excecéo para as clinicas realizadas em eventos.
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SEBRAE
FICHA TECNICA DA SOLUGAO EDUCACIONAL

Obs: Consulte a programacé&o dessa solu¢cdo com a instituicdo ofertante

PUBLICO ALVO

MEI — Microempreendedor Individual
Microempresa
Pequena empresa

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

Néao se aplica
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