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Programa Sebraetec  

 

Área - Serviços Digitais 
 

Subárea - E-commerce 
 

Solução - Clínica Tecnológica  
 
 
 
OBJETIVO  
 
A Clínica Tecnológica é um serviço de consultoria coletiva com o objetivo de fornecer 
soluções para problemas específicos de produtos e processos das micro e pequenas 
empresas e empreendedores com interesses comuns. 

 
Modelo de comércio que utiliza como base plataformas eletrônicas, como 
computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operações de compra e/ou 
venda de produtos e/ou serviços, realizados por meio de ambiente virtual (internet). 

 
Exemplificação de Temas: 
 

 E-commerce: Como planejar sua loja virtual 
- O modelo de negócio, plataforma, domínio, registro, infra-estrutura, logística,  

   conteúdo, usabilidade e transações f inanceiras. 
 

 

 Otimizar a logística é fator de sucesso para o e-commerce 
- Etapas da entrega, rastreamento e f luxo de pedidos, estoque, prazos,    

sistemas e processos. 

 

 

 
ESTRUTURA / CARGA-HORÁRIA 
 
Quatro horas de consultoria coletiva com a participação de no mínimo seis empresas e 
no máximo doze empresas, sendo duas horas de atendimento e duas horas para 
preparação.  
 
As clínicas englobam dois temas por subárea e por dia.  
Vale ressaltar que o lançamento das clínicas no WF será por subárea e por dia.  
 
Caso os cadastros não estejam disponíveis na liberação do WF, os mesmos deverão 
ser inseridos durante a execução no SGTECH. O processo e pagamento da EE só 
serão concluídos mediante os cadastros do público-alvo, listas de presenças e 
relatório.  
Esta é uma exceção para as clínicas realizadas em eventos.   
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Obs: Consulte a programação dessa solução com a instituição ofertante 
 
PÚBLICO ALVO 

 
MEI – Microempreendedor Individual 
Microempresa 
Pequena empresa 
 
 
PRÉ-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE 
 
Solução aplicada apenas para Pessoa Jurídica 
 
CERTIFICAÇÃO 
 
Não se aplica 
 

 

 
 
 
 

 


